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GestranBank es un producto de la
empresa chilena GESTRAN S.A., que
desde el afno 2004 acumula
conocimiento y experiencia en su
objetivo permanente de aportar valor
e innovacion a la Industria Financiera

Nuestra filosofia... “Foco y dedicacion
exclusivos en la creacién y prestacion de
servicios de inteligencia transaccional
para asi disponer Know How de Bancos al

beneficio de instituciones financieras
latinoamericanas”

CLIENTES

CANALES

PRODUCTOS

capacidad ilimitada
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MODULOS
PERSONALIZABLES

Big Datamart de Transacciones, multicanal y administrado, de

Analisis Transaccional Multicanal

Volumetrias y comportamientos de canales transaccionales, sus clientes

y los productos
- Eficiencia y Productividad

Métricas y rankings sobre uso de capacidad,
productividad de canales fisicos

y eficencia de canales remotos
Comportamiento de Clientes

Perfil de clientes por canal,

segmento, producto

y ejecutivo

Gestion SAC —

Vistas de reclamos y solicitudes, .

para controlar stock, vigentes,

atrasos, reparos y todo 562'33;:’

Gerencia
Comercial &

Analisis Forense
Marketing Big DOTCI md H'

Blusqueda avanzada
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de evidencia en Canvorde
Geslion
casos de fraudes

Calidad,
Planeacién

y otras causas
- Proyeccion Transaccional
Prondstico del volumen

y ofras
Riesgo
Operacional y
Tecnolégico

Areas de
Sistemas

de transacciones y recursos requeridos



TECNOLOGIA APLICADA Y DISPUESTA COMO SERVICIO

. El servicio incluye toda la plataforma tecnoldgica requerida y la
mantencion completa de la misma bajo regulaciones, normas'y
estandares internacionales

. Implementacion y puesta en marcha agil, rapida y segura (en 3 semanas
se ven resultados)

. Visualizacién de informacion via web y mobile siempre disponible

(Uptime 99,99) y actualizada con un desfase no mayor a 2 dias

. Area de Servicios, soporte y capacitacion siempre disponible en horario
de oficina para atencion 100 % remota

. Transferencia de conocimiento permanentes, el servicio incluye un plan
de crecimiento continuo de funcionalidades (Roadmap GESTRAN) sin
costo adicional para el cliente

« Integracion con Aplicativos InHouse, Business Intelligence y Plataformas
de Bigdata

ROADMAP | NUEVOS SERVICIOS Y FUNCIONALIDADES

Inteligencia Inteligencia Operacional
Comercial & Marketing

Control y seguimiento de
operaciones, procesos, flujos,

Seguimiento de campanas _
carga de trabajo, entre otros

y gestion de convenios

CosiiEnee Prondstico y Simulacion Big Datamart de

Transacciones Transacciones

Simulacion transaccional,

Costeointer areasy Autoservicio para generacion de

fuga de clientes, capacidad

tarificacion por canal, producto, requerida informacién
segmento y clientes <
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@ Conoce mas detalles en https:/lwww.gestran.cl

¥ y revisa el DEMO en https://lwww.gestranbank.com

TRIAL

Mauricio Cisterna J.

Gerente Comercial

E-mail: mauricio.cisterna@gestran.cl

Tel.: (+562) 2569 0208 - (+569) 8192 9700
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